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一、方案介绍
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99CMS 网络问政民生服务系统主要致力于协助各级行政政府部门、公共服务行

业的工作人员受理在履行职责过程中，存在的损害人民群众利益的问题。主要是

指依法行政（依法办事）、行政效率（办事效率）、行政不作为或乱作为、清正

廉洁、公开透明、规范收费、服务态度等方面的问题。系统在线接受关于乱收费、

乱罚款、乱摊派以及“吃、拿、卡、要”等部门行业不正之风的投诉，听取群众

对党风政风行风建设、业务方面及城市发展等提出的意见、建议和批评，是为党

政领导、政府部门报送社情民意报告，是提供决策参考的助手。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.微博微信双微矩阵问政服务 
 

由于微博微信可发送语音、文字、表情、图片、视频、地理位置等各种信息，

在用户体验上已远胜于传统的短信和彩信。此外，微信通过社会化传播功能，还

可以方便快捷地实现用户在线报警、求助、咨询、问询、投诉等功能。政务微信

作为新兴信息交互平台，可充分发挥其传播舆情、沟通便捷、使用方便等特点，

有效拓展政府信息公开渠道，进一步推动新时期政府信息公开工作深入发展。 

 



 

 

 

 

2.诉求事件的精准化投递 
 

系统通过设置诉求类型、诉求关键词、诉求部门等条件精准定位诉求事件的对象部门，避

免由系统管理员逐条确定诉求事件的责任部门，能极大得节省诉求事件从提交、审核、转派、

下发到受理、回复的整个流程时间。 

 

 



 

 

 

3.诉求状态可追踪 
 

用户可从前台展示系统中的“个人中心”中查看诉求事件的处理状态，同时系统也会以邮

件或短信的形式及时告知用户反应的诉求事件进展情况。 
 

 

4.部门问政服务排行榜 
 

 

媒体公开 QQ 号，微博号，微信公众号也是收集报料内容的重要渠道，收集方式为人工值

班，手动收集 QQ/微博/微信公众号交流记录、图文和音频。收集的内容可录入全媒体服务平台，

以便转给相关部门查看或作为新闻发布。 
 

 

 



 

5.政务部门之间问政流转审批 
 
 

用户可根据诉求事件的处理结果是否满意对部门打分，作为统计部门好评率的重要参考数

据。同时用户也可对系统公布的其他热门诉求事件进行评论或分享，使热门诉求事件得到更大

范围的传播。 
 

 



 

6.民生网络舆情分析 
 

 

大数据网络舆情监控系统从互联网上采集各大新闻、论坛、博客、微博、评论等网站舆情

信息，并存储到舆情数据库中，通过舆情搜索引擎对海量的舆情数据进行实时索引。 
 

 
 

7. 网络问政及舆情分析内参报告 

 

“知屋漏者在宇下，知政失者在草野”，当前，加强互联网舆情管理，及时通过网络了解

民情民意，服务群众，成为各级政府，职能部门转变工作方式，创新行政管理的重要渠道。掌

握网络舆情传播规律，提升网络舆情事件应对水平，对于巩固党的执政基础，维护稳定大局具

有重要意义。 
 



 

依托专业舆情技术平台，追踪主要媒体的报道，整合各大新闻网站信息，监测全国有影响

的网络社区、论坛、微博，旨在帮助领导干部了解一段时间内的网民关注热点，官方媒体报道

重点，中央领导发言；客观展现各方意见构成及争议焦点，重点关注地方行政及行业管理的舆

情事件，分享分析各级政府单位舆情应对工作的得失，为领导干部提供决策内参。 
 
 

8. 多部门多角色权限管理 

 

系统依照国家现行行政级别，设置系统管理员、区（县）管理员、区（县）部门管理员等

不同级别角色。形成系统管理员初步审核事件真实性，区（县）管理员明确责任范围，区（县）

部门管理员落实事件的机制，保证用户诉求得到公开、公正的处理结果。 



 

 
 

  


